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И. Л. Соломин

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
ТРАНСПОРТНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Современный транспорт имеет ряд особенностей, которые определяют 
специфику транспортной деятельности:

• высокую скорость перевозок. Воздушный и высокоскоростной желез-
нодорожный транспорт движутся со скоростью сотни километров в час. Совре-
менные автомобили могут перемещаться по автомагистралям с огромной ско-
ростью. Это предъявляет высокий уровень требований к техническому обес-
печению и к психологическим качествам операторов транспортных средств;

• большой объем перевозок. Количество перемещаемых грузов и пасса-
жиров продолжает расти, что значительно нагружает транспортные системы 
и повышает интенсивность работы специалистов. Особая проблема – то, что 
инфраструктура больших городов не обеспечивает достаточной пропускной 
способности и парковочных мест личного автомобильного транспорта. Ма-
ятниковая миграция в крупных городах приводит к транспортным пробкам 
в часы пик;

• сложность транспортных средств. Современное транспортное обору-
дование отличается чрезвычайной сложностью, что предъявляет высочайший 
уровень требований к квалификации специалистов по разработке, производ-
ству и эксплуатации транспортных систем;

• сложность навыков управления транспортными средствами. Несмотря 
на повышение эргономичности транспортных средств, управлять современ-
ными автомобилями, локомотивами или самолетами не проще, чем десятки 
лет назад. Это усложняет профессиональный отбор, подготовку и сопрово-
ждение операторов и диспетчеров на транспорте;

• сложность правил эксплуатации и управления. Усложнение транс-
портных систем неизбежно приводит к увеличению объема и сложности ин-
струкций, правил и нормативных документов, касающихся порядка эксплу-
атации и управления транспортными средствами;

• сложность пространственной ориентации. Несмотря на совершен-
ствование систем навигации и информационного обеспечения, операторы 
транспортных средств часто теряют ориентацию в пространстве, что может 
приводить к транспортным авариям и катастрофам;

• большое количество участников движения. Водители, машинисты, 
пилоты, судоводители, диспетчеры, пассажиры, обслуживающий персонал – 
десятки и сотни людей должны согласовано взаимодействовать в процессе 
эксплуатации транспортных систем;

• большое количество перерабатываемой зрительной, слуховой, ося-
зательной и вестибулярной информации. Люди вынуждены воспринимать 
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большой объем информации, помнить, анализировать ее, принимать быстрые 
и точные решения;

• опасность транспортных средств. Из-за скорости, интенсивности дви-
жения и сложности транспорт представляет угрозу жизни и здоровью людей, 
материальным ценностям, техническим и природным объектам;

• значительные энергетические затраты. Современный транспорт тре-
бует все большие затрат тепловой и электрической энергии;

• значительное загрязнение окружающей среды. Производство и экс-
плуатация транспортной системы, производство энергии неизбежно сопрово-
ждаются загрязнением воздушной и водной среды, большим объемом твер-
дых отходов, выделением большого количества тепла.

Наряду с объемом пассажирских и грузовых перевозок, скоростью, 
экономичностью, экологичностью и комфортом безопасность является важ-
нейшим критерием и показателем эффективности транспортной системы.

Есть множество определений понятия безопасности. С экономической, 
юридической, медицинской, технической, социологической и психологиче-
ской точек зрения безопасность представляет собой:

• защищенность жизненно важных интересов личности и общества 
от внешних и внутренних угроз,

• отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нане-
сения ущерба,

• обеспечение жизни, здоровья и благополучия людей, сохранение иму-
щества и природных объектов,

• состояние системы, когда действие внешних и внутренних факторов 
не приводит к ее уничтожению, нарушению функционирования и развития.

Выделяют следующие виды безопасности: международная, государ-
ственная и национальная, общественная (охрана порядка), военная, финан-
совая, информационная, экологическая, радиационная, ядерная, пожарная, 
промышленная, строительная, транспортная.

Наиболее очевидными последствиями нарушений технической, в частно-
сти транспортной, безопасности являются аварии и катастрофы. Авария – про-
исшествие, которое вызвало разрушение технических устройств или сооруже-
ний или ущерб окружающей среде. Катастрофа – происшествие, которое при-
вело к гибели людей. Техногенные и транспортные аварии и катастрофы могут 
происходить в форме столкновений, опрокидываний, наездов, падений, затопле-
ний, обрушений, взрывов, пожаров. Опыт расследования любых техногенных 
аварий и катастроф позволяет выявить высокий удельный вес так называемого 
человеческого фактора, связанного с ошибками людей и с нарушением правил 
в процессе разработки, производства и эксплуатации транспортных средств.

Причины и факторы нарушений транспортной безопасности, аварий 
и катастроф:

• технические;
• информационные и эргономические;
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• внешние окружающие;
• экологические и санитарно-гигиенические;
• медицинские;
• педагогические;
• социальные и организационные;
• психологические.
Технические факторы – недостатки технических средств, оборудова-

ния, сооружений, материалов, технологий:
• неисправность и отказы техники;
• ошибки в процессе конструирования;
• низкое качество изготовления в процессе производства;
• недостатки контроля и технического обслуживания в процессе экс-

плуатации;
• отсутствие средств защиты и аварийно-спасательных средств;
• плохое качество дорог.
Информационные и эргономические факторы – недостатки информа-

ционного обеспечения, средств отображения информации и органов управ-
ления, параметров деятельности:

• слабая наглядность приборов, недостаточная освещенность, неудоб-
ное расположение, трудность считывания и понимания показаний, трудности 
обнаружения, различения или опознания сигналов, шумы и помехи, неэф-
фективность сигнализации ненормального функционирования, недостатки 
навигационного обеспечения, дефицит или избыток информации;

• неудобное расположение, несовершенная конструкция, неестествен-
ное направление движений органов управления, их несоответствие значимо-
сти и частоте использования;

• несоответствие рабочего места антропометрическим характери стикам;
• неудобство и невозможность изменения рабочей позы, недостаточная 

подвижность;
• нарушение режима труда и отдыха;
• сложность деятельности и алгоритма управления;
• высокая интенсивность деятельности, перегрузки;
• дефицит времени, внезапность и неожиданность изменений;
• монотония, однообразие деятельности;
• повышенная физическая нагрузка;
• опасность, риск, угроза поражений;
• недостатки документации, неполнота, противоречивость или недо-

ступность инструкций и справочной информации.
Внешние окружающие факторы – неблагоприятные внешние условия: 

ограниченная видимость, ночное время суток, низкая облачность, дождь, снег, 
туман, пыль, грозы, ветер, волны.

Экологические и санитарно-гигиенические факторы – неблагоприятные 
внутренние и бытовые условия: шум, вибрация, качка, ускорения и перегруз-
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ки, перепады давления, высокая или низкая температура, влажность, сквоз-
няки, измененный газовый состав, наличие токсичных веществ, нарушение 
биологических ритмов, дефицит сна, нерегулярное питание.

Медицинские факторы – нарушения состояния здоровья:
• хронические заболевания: сердечно-сосудистые, нервные, психиче-

ские, заболевания органов чувств, опорно-двигательной системы;
• острые заболевания и травмы;
• алкогольное или наркотическое опьянение;
• прием лекарственных препаратов.
Педагогические факторы – недостаточные подготовленность, квали-

фикация и опыт:
• недостаточные навыки управления и деятельности, нетренирован-

ность;
• плохое знание правил, оборудования и транспортных средств, мест-

ности и маршрута;
• недостатки программ подготовки, дефицит квалифицированных ин-

структоров, отсутствие тренажеров или ограниченные возможности имею-
щихся тренажеров, отсутствие или недостаток подготовки на тренажерах, 
отсутствие или недостаток контрольных и тренировочных полетов, поездок 
и плавания, отсутствие совместных тренировок и отработки взаимодействия.

Социальные и организационные факторы – неблагоприятные культура, 
стиль руководства, неадекватные правила, нормы и ценности, неэффективное 
мотивирование, приоритетная ценность прибыли над безопасностью и т. п.:

• непродуманная система оплаты труда, провоцирующая нарушение 
правил, принуждение к превышению норм рабочего времени, к перегрузке 
транспортных средств, к использованию транспортных средств в неблаго-
приятных условиях, к экономии на отдыхе, на проверке, техобслуживании 
и ремонте, на топливе, игнорирование охраны труда и техники безопасности;

• неэффективное взаимодействие в бригаде, команде, экипаже, с дис-
петчерскими службами, с обслуживающим персоналом, с другими участни-
ками движения.

Психологические факторы – когнитивные, эмоциональные, личностные 
и межличностные характеристики:

• когнитивные – отвлечение внимания, нарушение восприятия, пред-
ставления и понимания ситуации, пространственной ориентации, недооценка 
опасности, неправильная оценка ситуации, ошибочный прогноз;

• эмоциональные – неблагоприятные состояния: спешка, стресс, страх, 
испуг, паника, утомление, засыпание, скука, агрессия, плохое настроение, 
неудовлетворенность и т. п.;

• личностные – неблагоприятные индивидуально-психологические 
особенности личности и отношения: сниженные стрессо- и помехоустой-
чивость, повышенная утомляемость, раздражительность, тревожность, им-
пульсивность, беспечность, небрежность, торопливость, медлительность, 
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неадекватная оценка своих возможностей, недисциплинированность, безот-
ветственность и т. п.;

• межличностные – нарушения взаимоотношений и совместной дея-
тельности: недостаток понимания, доверия, совместимости, сплоченности, 
конкуренция, конфликты и т. п.

В большинстве случаев причинами транспортных аварий и катастроф 
являются комбинации из нескольких причин, например, неисправность и от-
казы техники или неблагоприятные внешние условия, которые усугубляются 
нарушениями правил безопасности и ошибками в процессе эксплуатации 
транспортных средств.

Для повышения надежности операторов транспортных средств можно 
использовать следующие мероприятия:

• профессиональный отбор, оценку медицинской и психологической 
профессиональной пригодности;

• профессиональную подготовку, формирование теоретических знаний 
и практических навыков, тренировки;

• оптимизацию условий, режима труда и отдыха, рабочего места, ин-
формационного пространства, факторов среды;

• контроль здоровья, работоспособности и функционального состояния 
операторов перед сменой (рейсом) и в процессе работы.

Кроме того, для предотвращения аварий и катастроф и их последствий 
используются:

• разработка стандартов, инструкций и правил безопасности;
• регламентация выполнения инструкций, поддержание дисциплины;
• экспертиза причин аварий и катастроф, выявление факторов риска;
• дублирование жизненно важных технических систем и повышение 

запасов прочности;
• испытания и проверки в процессе разработки, изготовления и экс-

плуатации технических средств и систем, контроль качества оборудования 
и материалов;

• регулярное техническое обслуживание, профилактика и замена обо-
рудования;

• организация аварийно-спасательных служб, средств аварийной за-
щиты, оповещения, эвакуации.
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